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Life / C1 / questionnaire sur l’usage de l’énergie, sensibilité et sobriété 
Public cible = les locataires d’un logement social (Cf. LMH) 

 
 

Quelques questions pour mieux connaître votre ménage et votre cadre de vie 
 
1. Votre commune ?  

 Lille 
 Lomme 

 
2. Le nom de votre résidence ? : / ______________________________________________ / 
 

3. Les caractéristiques de votre logement ? 

a. Logement collectif       Logement individuel  

b. Type de logement :  T / _ /   (T1 à T6) 

c. Surface de votre logement ? : /_ _ _ / m² 
 

4. Combien de personnes vivent dans ce logement ? 

a. Nombre de personne(s) de 18 ans et plus, y compris vous-même : /_ / 

b. Nombre d’enfant(s) de moins de 18 ans : / _ _ /  
 

5. Quelle est votre classe d’âge ?  

 < 30 ans    30-40 ans    40-50    50 et plus 
 

6. Cochez les situations qui correspondent à celle(s) de votre logement : 

 une personne âgée, malade ou un bébé qui a besoin de chaleur  

 une ou des personnes présentent toute la journée 

 Au moins une personne qui déjeune le midi au domicile 

 Habituellement, logement inoccupé durant la journée 

 Habituellement, logement occupé le matin ou l’après-midi du fait d’un travail à mi-temps 

 

7. Quel est votre degré d’accord avec ces affirmations portant sur votre logement ? 

 
Tout à fait 
d’accord 

Plutôt 
d’accord 

Ni d’accord 
ni pas 

d’accord 

Pas 
d’accord 

Pas du 
tout 

d’accord 

Ne sais 
pas 

Il bénéficie de la chaleur du soleil       

Il y a des problèmes d’humidité       
Les murs sont bien isolants       

Les fenêtres protègent bien du froid       

En hiver, iI y fait toujours trop froid       
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Questions portant sur l’énergie  
 

8. Parmi ces habitudes de chauffage, laquelle correspond le mieux à ce que vous faites ? (une seule réponse) 

 Vous chauffez jusqu’à ne plus avoir froid et maintenez le chauffage élevé si nécessaire 

 
Vous chauffez pour atteindre une température de maxi 20°, puis vous ne chauffez pas plus même 
si vous avez froid. 

 Vous chauffez un peu pour ne pas avoir trop froid, mais faites très attention par manque d’argent.. 

 
Vous ne chauffez pas beaucoup car votre logement est mal isolé. Vous pensez qu’il ne sert à rien 
de chauffer pour rien dans ces conditions. 

 
Autre :  

 

 

9. Pour vous, dans ce logement… ? 

a. Quelle est la température idéale de confort ?  _ _ ° 

b. Quelle température programmez-vous le jour ? _ _ ° 

c. Quelle est la température habituelle dans laquelle vous vivez ? _ _ ° 

 

10. Comment jugez-vous la température de votre logement ? 

 Trop chaude Satisfaisante Trop froide 

Durant les mois d’hiver, avec chauffage    
Durant les mois d’été    

 

11. Utilisez-vous un chauffage d’appoint électrique ou à pétrole pour avoir plus chaud ? (plusieurs réponses 

possibles) 

 Non, jamais 

 Oui, dans la salle de bain 

 Oui, ailleurs que dans la salle de bain 

 

12. Avez-vous déjà été dans l’incapacité financière de payer une facture d’énergie (gaz ou électricité) ? 

 Oui, mais ce problème est aujourd'hui réglé 

 Oui, et je suis toujours en train de rembourser un impayé d’énergie 

 Non, jamais 

 Ne sais pas 

 Ne veux pas répondre 

 

13. A combien s’élèvent vos factures pour une année… ? 

 Pour l’électricité Pour le gaz 

En €   
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14. Parmi ces manières de faire, lesquelles pratiquez-vous régulièrement ? 

 Oui Non 
Pas 

concerné 
Diminution du chauffage la nuit    

Eteinte des lumières dans les pièces non utilisées    

Garder une fenêtre un peu ouverte pour aérer    

Eteinte des appareils en veille    

Faire tourner en heures creuses vos machines de linge ou vaisselle    

Regarder l’étiquette énergétique lors de l’achat d’un appareil électrique    

 
 

Questions portant sur l’énergie  
 
15. Votre bailleur développe des actions pour sensibiliser les locataires aux dépenses d'énergie. Pour 

chaque action, pouvez-vous préciser si vous la connaissez et y avez participé ? 

 
Je connais et 
ai participé 

Je connais 
sans 

participation 

Je ne connais 
pas 

Appartement pédagogique sur Bois Blanc, pour 
sensibilisation aux écogestes 

   

Conseils énergétiques par l’association INTERFACE    

Animation d’actions énergétiques, programme CLEO    

 
16. Selon vous, quel impact peuvent ou pourraient avoir ces actions sur les consommations des 

locataires ? 
Très 
fort 

Assez 
fort 

Moyennement 
fort 

Peu 
fort 

Aucun 
impact 

Ne sais pas 

      
 
17. Comment jugez-vous votre propre niveau de vigilance en matière de consommations 

énergétiques dans votre logement ? 
Très 

vigilant 
Assez 

vigilant 
Moyennement 

vigilant 
Peu 

vigilant 
Pas 

vigilant 
Ne sais pas 

      
 
18. Pensez-vous être aujourd'hui plus sensible à votre consommation énergétique qu’il y a 2 ou 3 ans ? 

Oui, 
certainement 

Oui, un peu 
plus qu’avant 

Autant 
qu’avant 

Non, un peu 
moins qu’avant 

Non, beaucoup 
moins qu’avant 

Ne sais pas 
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19. Selon vous, quel est le potentiel de réduction des consommations énergétiques, dans votre 
logement puis dans votre immeuble si vous êtes en collectif ? 

Dans votre logement (maison ou appartement) Important Moyen Faible Ne sais pas 

Sur les éclairages     

Sur l’intensité du chauffage     

Sur les appareils en veille     

Dans vos pratiques de cuisine     

Si vous habitez en collectif Important Moyen Faible Ne sais pas 

Sur l’éclairage des parties communes     

Sur le chauffage des parties communes     
 

20. Qu’est-ce qui vous manque pour réduire vos consommations énergétiques ? 

 Des conseils pour mieux utiliser mon thermostat, les robinets thermostatiques, etc. 

 
De l’information pour savoir quoi faire au quotidien, dans la cuisine, la salle de bain, sur les 
luminaires, les robinets, les appareils électriques, etc. 

 Des factures d’autres logements, pour pouvoir vous comparer 

 Des échanges avec les autres locataires pour échanger vos pratiques et vos astuces 

 
Autre : ___________________________________________________________________ 
 

 

21. Espace de libre expression sur le thème de l’énergie (consommation, économie, etc.) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

Nous vous remercions vivement d’avoir participé à cette enquête 
 


